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I. CENTROS DE INTEGRACION FAMILIAR (CIFAS)

Antecedentes de los Centros de Integracion Familiar

Los Centros de Integracién Familiar (CIFAS) surgieron en 1980 como parte de la oferta cultural y
social para los y las empleadas (de PEMEX) y sus familiares que viven en las regiones petroleras en
donde existen centros de trabajo. Los CIFAS fueron creados con el objetivo de promover entre los
empleados y sus familias el aprendizaje de oficios y/o habilidades que contribuyeran a la mejora de
su economia familiar y la oferta de espacios fisicos en donde esta poblacidn pudiera desarrollar

habilidades y destrezas manuales e incrementar su conocimiento cultural, educativo vy artistico.

Para 2018, la oferta de CIFAS es de tres sedes: Salamanca (Guanajuato), Ciudad del Carmen

(Campeche) y Salina Cruz (Oaxaca).

Los CIFA operan mediante la provision de talleres artisticos, deportivos y formativos, entre los que
se pueden mencionar: baile clasico y contemporaneo, artes marciales, inglés, informatica, expresion
corporal, expresion artistica y manualidades, cocina y reposteria, asi como expresion musical.

Dichos talleres se imparten en cada CIFA acorde a la demanda de los mismos por parte de los
usuarios/as.

La plantilla de los CIFA hasta diciembre del 2017 estaba integrada por:
- 1 Monitor/a, quien lleva la gestién en sitio de la operacidon del CIFA y es el contacto directo
con la Coordinacion de CIFAS
- 1 Encargado/a de servicios diversos, quien realiza las labores de limpieza y mantenimiento
menor
- Instructores/as, encargados de impartir los talleres



La plantilla estd integrada por prestadores de servicio externos, quienes reciben un pago mensual
por hora de servicio prestado, para lo cual la Coordinacién de CIFA emite una orden de servicio
mensual, detallando las horas de servicio solicitadas por mes, las cuales pueden variar dependiendo
de factores como demanda de talleres, dias no laborables, etc.

Los talleres estan abiertos a personal activo, jubilado, derechohabientes y personas de la
comunidad. A partir de 2017, se implementd una cuota de recuperacién, Unicamente para

usuarios/as no derechohabientes.

En 2017 se atendi6 a un promedio de 800 usuarios/as de manera continua, ya que asisten a talleres
dos o tres veces a la semana, y a menudo estan inscritos en mas de un taller.

Tipo de usuario:

TOTAL MUIERES HOMBRES

Trabajadores/as 35 26 9
Jubilados/as 55 31 24
Derechohabientes 446 333 113
Usuarios/as de
Comunidad 245 182 63

781 572 209
Tabla por CIFA USUARIOS
Azcapotzalco? 82
Cd del Carmen 187
Salamanca 346
Salina Cruz 166
TOTAL 781

De la tabla se destaca la participacion de la poblacidn del CIFA de Salamanca que concentran 44.3%

de la poblacidn total de los centros.

! Esta informacién corresponde al Centro Social e Integral para Adultos Mayores.



En lo relativo a sexo, a partir de las cifras presentadas, es notoria la participacion de las mujeres en
las actividades promovidas por los CIFAS, en comparacién con la de los hombres. El 73% de la
poblacion que asiste a los CIFAS son mujeres, frente a 27% de hombres. Esta mayoria se refleja en

el acumulado de hombres y mujeres en los CIFAS y también en cada uno de los centros existentes.

Ademas de los talleres antes citados, en los CIFAS se llevan a cabo acciones para la promocion de la
inclusion, igualdad y no discriminacién. En 2017 se llevaron a cabo 80 actividades, con la asistencia
de mas de 5,500 personas. Estas actividades incluyeron conferencias, cine debates, platicas, talleres,
obras de teatro, caminatas, asi como actividades disefiadas mensualmente para promover la
Campafia Naranja, los dias 25 de cada mes.

Por otra parte, se realizan eventos recreativos y de rescate de tradiciones, como son dia del nifio/a,
dia de las madres, de la familia, fiestas patrias, ofrendas de muertos, etc. A su vez, se replica el curso
de verano en cada CIFA, el cual es coordinado por los prestadores de servicio y se imparte en forma
gratuita.

Con el propésito de conocer el funcionamiento de los CIFAS, durante noviembre de 2015, PNUD
realizé una visita a los centros ubicados en Tula, Hidalgo y Salamanca, Guanajuato para sostener
una reunion con su personal y observar su operacién cotidiana. A partir de estas visitas, se

identifico:

1. Cambiar el enfoque de los CIFAS para constituirse como organizaciones que promuevan el
desarrollo sostenible y la inclusion a nivel local desde el &mbito social y econémico.

2. Vincular la oferta educativa y de formacién de los CIFAS a los sectores econdmicos estratégicos
y/o potenciales de las regiones/comunidades en donde se encuentran instalados los centros, a
partir de una vision estratégica de desarrollo con enfoque territorial.

3. Impulsar la participacién de grupos de poblacién prioritarios como mujeres y jovenes, en las
actividades de los CIFAS.

El proyecto que se presenta a continuacién se desarrollard en las tres sedes antes mencionadas,
cada uno de los CIFAS constituira el centro de operaciones del mismo, para lo cual se adjunta el
siguiente directorio:



| ora DIRECCION CORREO TELEFONO | EXTENSION
Ciudad  del | “Unidad Deportiva Mundo 01-938- 801-21254
Carmen, Maya”, Avenida Edzna s/n, 1118037
Campeche Col. Mundo Maya, C.P. cifa.ciudaddelcarmen@p

24153, Cd. del Carmen, | emex.com

Campeche.
Salamanca, Panuco #303, Col. | cifa.salamanca@pemex.c | 01-464- 851-32750
Guanajuato Bellavista, C.P. 36730, om 6477163

Salamanca, Gto.
Salina  Cruz, | Av. Montealban S/N, Col. cifa.salinacruz@pemex.co | 01-971- 871-52364
Oaxaca Petrolera Carlos G. Flores, | m 7251736

C.P. 70620

Il. JUSTIFICACION

Retos globales en materia de empleo e ingresos

Durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de Rio de Janeiro
(2012) una de las preocupaciones generalizadas fueron las progresivas y crecientes tasas de
desempleoy subempleo, especialmente entre los jévenes. La Organizacién Internacional delTrabajo
estimoé que en 2014 alrededor de 201 millones de personas se encontraban desempleadas. En este
mismo sentido, el reporte de la Organizacién Internacional del Trabajo “Perspectiva Social del
Empleo Mundial. La naturaleza cambiante del empleo, 2015” concluye que a nivel global no sélo no
se estan creando suficientes empleos sino también se estan llevando a cabo cambios en las
relaciones laborales (contratos de medio tiempo, de corto plazo y outsourcing entre otros) que por
si mismos conllevan ciertos retos en materia laboral. Adicionalmente, el trabajo informal, el trabajo

por cuenta propia y otras formas de trabajo han continuado incrementandose (ILO, 2015).

Por otro lado, de acuerdo con el Informe 2015 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, durante
los dltimos afios se han observado menores tasas de crecimiento que coexisten con desigualdades

crecientes y con una insuficiente generacién de oportunidades de empleo que no sélo es incapaz de



absorber a la totalidad de la fuerza laboral sino que deja a millones de personas en una situacién de
vulnerabilidad resultado de salarios e ingresos bajos y de esquemas inexistentes o débiles de
proteccion social. Jévenes y mujeres son los grupos de la poblacién que han sido més afectados por

el desempleo y subempleo (Naciones Unidas, 2015).

Derivado de lo anterior, en septiembre de 2015, se establecié en la Agenda 20307 un objetivo para
“Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos”3; este objetivo esta vinculado a 12 metas, de las cuales destacan

las siguientes por su relevancia para este anilisis:

“

*  Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién
de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y lainnovacidn, y alentar la oficializacién
y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas empresas, entre otras cosas
mediante el acceso a servicios financieros.

*  Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

¢ Para 2020, reducir sustancialmente la proporcién de jovenes que no estan empleados y no

cursan estudios ni reciben capacitacion. ” (Naciones Unidas, n.d.)

Ademads, la nueva agenda confiere al sector privado un rol fundamental para el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, se invita (a partir del Objetivo 17)*a establecer
alianzas con el sector publico y la sociedad civil que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible,

Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas son relevantes en términos de los retos globales
laborales dada su capacidad para generar empleos e ingresos. De acuerdo con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
las MIPYMES son una importante fuente de empleos e ingresos ya que representan dos tercios de

las empresas a nivel global y el 95% de las empresas existentes en los paises de la Organizacion para

2 En septiembre de 2015, 193 estados adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; en ella se establecieron 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos.

3 Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.

4 Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.



la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Por su parte, tanto CEPAL como el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) consideran que el apoyo a las
MIPYMES es un elemento crucial para el desarrollo econdmico nacional, regional y/o local y para el

desarrollo equitativo y con igualdad.

Sin embargo, es importante considerar que el mundo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
es bastante heterogéneo; las diferencias van mucho mas alla del tamafio de las empresas; la
productividad, las condiciones del empleo vy la condicién de formalidad o informalidad son algunas
de las caracteristicas variables entre las MIPYMES. En este sentido, algunos autores consideran
simplista la vision que supone una conexién directa entre MIPYMES, emprendedurismo y creacién
de empleos, argumentando que el tamafio de la empresa no siempre determina la creacién de més
empleos, que los empleos creados no siempre son empleos dignos y que en muchas ocasiones existe

un trade-off entre la cantidad de los empleos creados v la calidad de los mismos (ILO, 2015a).

Por otro lado, otros autores justifican el apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas al
argumentar, en primer lugar, que las fallas de mercado dificultan el acceso y financiamiento de las
MIPYMES favoreciendo a las grandes empresas y a la concentracién del ingresoy, en segundo lugar,
argumentando que el apoyo a las MIPYMES se justifica dadas sus contribuciones al desarrollo
econdmico y a la reduccién de la pobreza (ILO, 2015a). Mas aun, se considera que la politica social
no puede desligarse de la politica econémica y que éstas deben ser parte de una estrategia integral
de desarrollo, en otras palabras se considera que “la pobreza no se puede reducir sin un mayor
crecimiento econémico, el incremento de la productividad, el empleoy los salarios reales” (Sanchez,

2013), las MIPYMES son consideradas como un elemento clave para el logro de estos objetivos.

Si bien, existen razones para llevar a cabo politicas de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, resulta importante considerar tanto la heterogeneidad de las MIPYMES como los

obstaculos que éstas enfrentan, para asi lograr los impactos deseados.

Los obstaculos que enfrentan las MIPYMES pueden dividirse en tres grupos, por un lado, los
obstaculos que enfrentan los empresarios, por otro lado, los obstaculos que enfrentan los
empleados de las MIPYMES v, finalmente, las dreas de oportunidad en términos de las politicas de
apoyo a MIPYMES.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas, enfrentan problemas de acceso a y escaso financiamiento, baja productividad y dificultad



para competir con el sector informal.® El mayor obstaculo que enfrentan los empleados de estas
empresas, son las malas condiciones de trabajo, que prevalecen en muchas de estas empresasy que
se derivan de la baja productividad que las caracteriza y de la condicién de informalidad bajo la que
operan muchas MIPYMES (ILO, 2015a).

En cuanto a las politicas de apoyo a las MIPYMES se han identificado las siguientes dreas de

oportunidad:

* Escasa coordinacién entre las politicas y programas, que en muchas ocasiones implica
duplicidades y no permite el aprovechamiento de sinergias.

® Escasez de recursos que implica una limitada cobertura y pocas posibilidades de ampliar los
programas exitosos.

*  Falta de mecanismos de monitoreo, evaluacién, continuidad y seguimiento a los beneficiarios.

®  Falta de difusion, lo que se traduce en el desconocimiento de los programas y sus beneficios
por parte de la poblacién objetivo.

e  Areasde oportunidad en el disefio de las estrategias, especialmente en términos de incorporar
una vision de largo plazo e incorporar un enfoque tipo bottom-up,® en el que se considere
durante todo el proceso, especialmente durante |a planeacioén a los propios beneficiarios.

(CEPAL, 2010)

Dentro del universo de politicas publicas de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, las

mas destacadas son:

®  Acceso a financiamiento

*  Capacitacién para el emprendimiento

° Mejoramiento de ambiente y contexto empresarial

®  Formalizacién de empresas informales

e  Encadenamientos productivos

® Aprovechamiento de tendencias novedosas tales como asociaciones con otras empresas,
empresas amigables con el medio ambiente, etc.

(ILO, 2015a)

> Aunque es importante destacar que un niimero considerable de MIPYMES operan en el sector informal.

& Enfoque para realizar politicas publicas, en las que al contrario del top-down approach, los actores locales (mismos que
son la poblacion objetivo de las politicas publicas) toman parte en el proceso de toma de decisiones y disefio de las politicas
y programas.



Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en México

En 2014, 99.8% de las empresas mexicanas se clasificaron como Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), generando 74% de los empleos en el pais (CONEVAL, 2016). Si bien es cierto
que las MIPYMES representan casi la totalidad de las empresas y concentran la mayoria de los
recursos humanos de México, también es cierto que ello no se ha visto reflejado en una mayor
productividad por parte de este tipo de empresas. De hecho, al comparar las contribuciones de las
PYMES al valor agregado entre las diferentes economias de la OCDE (Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), se evidencia que la contribucién de las PYMES mexicanas
(53.6% del valor agregado) es considerablemente menor que las de la mayoria de los paises de la
OCDE (OCDE, 2013). De hecho, a pesar de que México tiene unas de las tasas de creacién de
empresas mas altas de la OCDE, “cincuenta por ciento quiebran en el primer afio y treinta por ciento
en el segundo....y de cada cien empresas nuevas, Unicamente diez logran tener posibilidades de
consolidarse en el mercado formal al décimo afio de operaciéon” (CONEVAL, 2014). Asimismo
destaca el hecho de que “en México la gran empresa es 6.7 veces mas productiva que la
microempresa, en tanto que en la Unidn Europea, en promedio, la gran empresa es tan solo 1.7

veces mas productiva que la microempresa” (CONEVAL, 2016).

Los bajos niveles de productividad se han vinculado con una serie de elementos que caracterizan a
las MIPYMES mexicanas entre los que destacan: el limitado acceso a fuentes de financiamiento,
capital e informacion relevante para la toma de decisiones, carencias en términos de capacitacidon
relevante y oportuna (por ejemplo en términos de capacidad de gestién, habilidades gerenciales, el
tipo de productos que requiere el mercado, andlisis de los competidores, técnicas de calidad vy
habilidades de venta, entre otros), limitada participacién en cadenas globales de valor y en el
comercio exterior, cultura de innovacion y desarrollo tecnoldgico ausente y la falta de vinculacién,
asociacion y/o coordinacion con el sector académico (CONEVAL, 2014 y CONEVAL, 2016).

En cuanto al limitado acceso a fuentes de financiamiento, capital e informacién relevante para la
toma de decisiones se observa que en 2014 Unicamente 10.6% de las micro empresas, 27.8% de las
pequefias empresas y 39.8% de las medianas empresas tuvieron acceso a financiamiento. Para las
micro empresas la principales razones para no obtener financiamiento fueron no tener colateral,
garantia o aval (25.2%) y no poder comprobar ingresos (20.7%); en tanto que para las pequefias y
medianas empresas las principales razones fueron no tener colateral, garantia o aval (22.7%y 21.7%
respectivamente) y el exceso de deuda (16.5% y 23.6% respectivamente) (INEGI, INADEM vy
BANCOMEXT, 2016). Ademds, es importante destacar que, por un lado, Gnicamente 14.3% de las

MIPYMES tuvieron conocimiento de los programas de promocién y apoyo del Gobierno Federal



(INEGI, INADEM y BANCOMEXT, 2016) y, por otro lado, que ademés de que “los recursos (publicos)
que llegan a la poblacién son menores a lo planeado y...las condiciones de contratacion...resultan
inaccesibles para muchos emprendedores y empresas”, la evidencia disponible también sugiere
“que los apoyos productivos y los programas de apoyo al empleo y al autoempleo no llegan a los
hogares mas pobres y mas vulnerables”(Sénchez, 2013). Esto es relevante ya que 22.7% de las micro
empresas consideran que la principal razén por la que su negocio no crece es la falta de crédito, en
tanto que, 24.4% de las pequefias empresas y 24% de las medianas empresas adjudican las bajas
tasas de crecimiento al exceso de tramites administrativos y las altas tasas de impuestos (INEGI,
INADEM y BANCOMEXT, 2016). Se considera ademds que “el acceso al crédito cumple con una
funcion vital para cualquier emprendedor que desee desarrollar un proyecto productivo. De esta
forma el crédito contribuye a la expansion del mercado interno, el aumento de la productividad, la

generacion de empleos y de ingreso para la poblacion” (Sanchez, 2013).

En cuanto a las carencias en términos de capacitacién relevante y oportuna, se observa que
unicamente 12.6% de las MIPYMES imparten capacitacion, se observa ademds una gran diferencia
entre el porcentaje de micro empresas que imparten capacitacién que asciende a 11.5% vy el
porcentaje de pequefias y medianas empresas que imparten capacitacién que ascienden a 55.8%y
73.7% respectivamente. La principal razén para no impartir capacitaciones en las MIPYMES es la
consideracion de que “el conocimiento y las habilidades son adecuadas” (65.6% de las micro
empresas, 43.2% de las pequefias y 36.8% de las medianas), sorprendentemente los porcentajes de
empresas que no imparten capacitacion debido a los “elevados costos” son considerablemente
menores (2.9% de las micro empresas, 16.5% de las pequefias empresas y 15.9% de las medianas).
Los altos porcentajes de empresas que consideran no necesitar capacitaciones debido a que los
concomimientos y habilidades son adecuadas, contrastan con el hecho de que 47.6% de las micro
empresas, 16.5% de las pequefias empresas y 8.4% de las medianas empresas reportan no haber
llevado a cabo acciones de solucién ante problemas en el proceso de produccién en 2014, asimismo,
Unicamente 9.8% de las micro empresas, 30.9% de las pequefias empresas y 43.6% de las medianas
empresas reportaron haber llevado a cabo acciones de solucién y mejora continua ante los distintos
problemas que se les presentaron (INEGI, INADEM y BANCOMEXT, 2016). De acuerdo con la
Evaluacion Integral del Desempefio de los Programas Federales de Fomento Empresarial 2014-2015,
“s6lo dos de cada diez empresarios estdn capacitados para administrar su propio negocio”
(CONEVAL, 2016).

Por otro lado, en términos de |a limitada participacién en cadenas de valor es importante notar que
unicamente 2.2% de las pequefias empresas y 5.6% de las medianas empresas reportaron haber

participado en cadenas de valor en el periodo de 2013 a 2014, considerando como la principal razén



para no participar en estas cadenas de valor la falta de informacidn (73.5% de las micro empresas y
72.4% de las medianas empresas) (INEGI, INADEM y BANCOMEXT, 2016).

En cuanto a la cultura de innovacion y desarrollo tecnolégico y de tecnologias de la informacion, se
observan, al igual que para otras variables consideradas, importantes diferencias entre las micro
empresasy las pequefias y medianas empresas. Mientras que 74.5% de las micro empresas reportan
no utilizar equipo de computo, el porcentaje de pequefias y medianas empresas que no usan equipo
de computo ascendid a 6.6% y 0.9%. Similarmente, 73.9% de las micro empresas reportaron no
utilizar internet para llevar a cabo a sus labores, mientras que Unicamente 7.6% de las pequefias
empresas y 1.6% de las medianas reportaron no hacer uso de internet (INEGI, INADEM vy
BANCOMEXT, 2016).

Lo anterior evidencia la existencia de dreas de oportunidad para mejorar la productividad de las
MIPYMES mexicanas, especificamente la de las micro empresas, pues son éstas las que tienen
mayores rezagos en las variables analizadas. Entre las principales dreas de oportunidad destacan

las siguientes:

1. Difundiry promover la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

2. Ofrecer programas de capacitacion relevantes y oportunos para los trabajadores.

3. Mejorar el acceso al financiamiento,” considerando productos y tecnologias diferenciadas que
se adapten a los distintos grupos poblacionales, especificamente a aquellos con mayores
necesidades y vulnerabilidades.

4.  Reducir las cargas regulatorias.

Aumentar la competitividad del sector industrial y de servicios intensivos de conocimiento.

Todo ello con el objetivo de aumentar la productividad y competitividad de estas empresas, de
manera que éstas puedan competir nacional e internacionalmente y asi beneficiarse del comercio

global.

Encadenamientos productivos

7 De acuerdo con Cotler, “para que el financiamiento que otorgan las instituciones de microfinanzas pudiera tener un
impacto en las ganancias de los microempresarios 6 en el patrimonio del hogar, es quizas necesario que por lo menos se
cumplan las siguientes condiciones: (i) que la tasa de interés que cobran las microfinancieras esté por debajo de la que
cobran los prestamistas informales; (i) que el tamafio de préstamo que otorgan sea superior al que ofrecian los
prestamistas informales y, (iii) qué la oferta de micro créditos por parte del oferente sea continua en el tiempo.”
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Una manera interesante y novedosa de hacer frente a los retos del mercado laboral y de apoyar a
las MIPYMES, es a través de las cadenas de valor. Se entiende como cadena de valor a todo el rango
de actividades necesarias para llevar un producto desde su concepcién hasta la entrega a
consumidores finales, pasando por las distantes etapas de disefio, produccion, mercadeo, ventas,
etc. (Kaplinsky y Morris, 2001). En términos de desarrollo social, la idea es incorporar a las micro y
pequefias empresas locales a las cadenas de valor. Esta idea se ha popularizado principalmente por
dos razones, en primer lugar, establece un vinculo entre el desarrollo del sector privado y la
reduccion de la pobreza y, en segundo lugar, debido a los procesos de globalizacion, que por un
lado, abren la posibilidad de participar en mercados globales, pero por otro, han incrementado la
presion de las empresas por ser competitivas, lo que implica que aquellas empresas poco
competitivas quedan fuera de estos mercados. El potencial de desarrollo local y reduccién de la
pobreza es significativo, sin embargo, ha de considerarse que la incorporacion de las empresas

locales a las cadenas de valor es un reto complejo (Stamm y von Drachenfels, 2011). Ello debido a:

* Ladiversidad de actores que participan en las cadenas de valor,

* ladiversidad de marcos regulatorios que prevalecen en los distintos paises y regiones, y

e la falta de competitividad que, generalmente, ha caracterizado a las micro y pequeias
empresas.

(Stamm y von Drachenfels, 2011)

En este sentido, dos factores han de considerarse para incorporar a las micro V pequerias empresas
en las cadenas de valor de manera exitosa; por un lado, es necesario utilizar enfoques holisticos y
participativos que consideren a la diversidad de los actores de las cadenas de valor; por otro lado,
es importante reconocer que si bien las experiencias internacionales pueden servir como ejemplos
para llevar a cabo estos proyectos, no se deben ignorar las diferencias en contextos Yy en marcos
regulatorios, es decir, que el uso de enfoques one-size-fits-all-approach® no es la mejor opcién

(Stamm y von Drachenfels, 2011).

A continuacién, se mencionan algunos ejemplos de experiencias exitosas nacionales e

internacionales de incorporacién de empresas locales a cadenas de valor:

e Desarrollo de micro y pequeiias empresas para el crecimiento pro-pobreza en Sri Lanka: Este
proyecto de la Organizacidn Internacional del Trabajo, que se llevé a cabo entre 2005 y 2008,

desarrolld cadenas de valor? en los sectores de floricultura, pesca y ganaderia. Las evaluaciones

® Se utiliza para describir aguellos enfoques en los que se considera que un mismo modelo puede utilizarse en todos los
€asos.
% El proyectd también desarrolld otras actividades.
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de impacto han concluido que las cadenas de valor tuvieron impactos positivos para promover

la economia local y crear mercados més inclusivos (Stamm y von Drachenfels, 2011).

® Programa de Desarrollo de Proveedores en México: En el afio 2000, el PNUD México genero
una metodologia para fortalecer las cadenas productivas con la finalidad de mejorar los
indicadores de competitividad de las PYME que componian a los distintos sectores de la
economia con el objetivo de “integrar a la pequefia y mediana empresa a los grandes flujos
comerciales y financieros mundiales” (PNUD, 2001). El programa logré tasas de crecimiento
sostenido en diversas empresas, atendi6 a 420 empresas proveedoras en 54 encadenamientos
de 24 estados de la Republica y fue tan exitoso que transfirié su experiencia a terceros paises
(PNUD, 2001).

®  Programa Creciendo con su Negocio en El Salvador: “A partir del 2013, el PNUD y la Secretaria
Técnica de la Presidencia implementaron la metodologia ‘Creciendo con su negocio’, destinada
a mejorar las condiciones financieras, administrativas y productivas de las mypes” con ella se
beneficiaron “personas provenientes de comunidades urbanas y rurales de alta vulnerabilidad
y pobreza, mejorando su vida a través de la generacién de oportunidades de empleo y de
ingresos permanentes”. Ademads, “las mujeres mejoran su autonomia econdmica y se
incrementa la promocion de relaciones equitativas entre hombres y mujeres tanto dentro de

los negocios, como en la comunidad y la familia” (PNUD, 2014).

Dado el gran reto que representan el desempleo, el subempleo y la carencia de empleos de calidad
en Meéxico, y en términos de la Agenda 2030, el apoyo a las MIPYMES (generadoras de mds del 70%
del empleo en el pais) es una politica crucial para hacer frente a estos retos. Sin embargo, para que
esta estrategia funcione han de hacerse frente a ciertos desafios que tienen las MIPYMES
mexicanas, especialmente en términos de la baja productividad que las caracteriza y de la
informalidad bajo la cual muchas empresas mexicanas operan. Algunos elementos con los que se ha
vinculado la baja productividad de las MIPYMES son: el limitado acceso a fuentes de financiamiento,
capital e informacién relevante para la toma de decisiones, carencias en términos de capacitacion
relevante y oportuna, limitada participacion en cadenas globales de valor y en el comercio exterior,
cultura de innovacion y desarrollo tecnoldgico ausente v la falta de vinculacién, asociacién y/o
coordinacion con el sector académico. En ese sentido, es necesario llevar a cabo politicas para
mejorar el acceso a financiamiento, incrementar las capacidades de los empleados, emprendedores
y/o empresarios, promover la innovacién, aumentar la competitividad de los sectores estratégicos,
establecer estrategias para vincular a las empresas a las cadenas de valor y mejorar los ambientes

empresarial para favorecer la formalidad del empleo.
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En el marco de la cooperacidn entre Petréleos Mexicanos y PNUD, vy a partir del andlisis del entorno
internacional y nacional, se propone la siguiente iniciativa que busca convertir a los Centros de
Integracion Familiar de PEMEX en instituciones comunitarias enfocadas a la promocién de desarrollo
social y econémico en las regiones petroleras en donde se encuentran ubicados, a través del
fortalecimiento a las empresas de la base de Ia piramide, que posteriormente, permita su

incorporacion a cadenas de valor.

lll. PROPUESTA DEL PROYECTO

a. Objetivo general

Convertir a los Centros de Integracién Familiar de PEMEX en instituciones comunitarias enfocadas a
la promocién del desarrollo social y econémico en las regiones petroleras en donde se encuentran
ubicados, a través del fortalecimiento a las empresas de la base de la pirdmide (priorizando a
aquellas con poblaciones vulnerables y/o tradicionalmente discriminadas), que posteriormente,

permita su eventual incorporacién a cadenas de valor.

b. Objetivos particulares

1. Redefinir el papel histérico de los CIFAS para constituirse como organizaciones que
promueven el desarrollo sostenible y la inclusién a nivel local desde el dmbito social y
econdmico.

2. Vincular la oferta educativa y de formacién de los CIFAS a los sectores econdmicos
estratégicos y/o potenciales de las regiones/comunidades en donde se encuentran
instalados los centros, a partir de una visidn estratégica de desarrollo con enfoque
territorial, que permita:

a. Mejorar los ingresos, productividad y sostenibilidad de las empresas en la base de
la piramide

b. Contribuir a que los micro y pequefios empresarios/as de la base de la pirdmide se
incorporen a cadenas de valor al alinear las necesidades y requisitos de las empresas

clientes con los objetivos y resultados de las empresas proveedoras'®

12 Tomando en consideracién que la poblacién objetivo del proyecto son micro Y pequefias empresas, es
importante destacar que si bien el objetivo del proyecto es lograr su incorporacién a cadenas de valor, dado
el tamafio de las empresas, su incorporacién a los grandes flujos comerciales y financieros mundiales no es
parte del objetivo; es decir, se buscara fortalecerlas para que puedan incorporarse en cadenas de valor con
empresas mayores (medianas en su mayoria).
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. Impulsary contribuir a la inclusion econémica de las regiones y localidades donde
se lleve a cabo el proyecto
d. Contribuir a la generacion de fuentes de empleo decente, especialmente de

poblaciones vulnerables.
c. Poblacidon objetivo

El proyecto se llevara a cabo en Salina Cruz (Oaxaca), Ciudad del Carmen (Campeche) y Salamanca
(Guanajuato), municipios donde se encuentran ubicados los Centros de Integracién Familiar de
Petréleos Mexicanos. Algunas caracteristicas relevantes de dichos municipios se describen a

continuacion.

Salina Cruz

* Salina Cruz, estd ubicado en el estado de Oaxaca, éste se clasifico (en 2016) como el segundo
estado mds pobre del pais al contar con 70.4% de su poblacién en condiciones de pobreza.

e Fue declarado como una Zona Econdmica Especial.™*

® Estd ubicado en la zona del Istmo de Oaxaca, dicha zona fue una de las mas afectadas por
los terremotos del afio pasado.

® En 2015, el 40.3% de la poblacién de Salina Cruz estaba en condiciones de pobreza, el 4.5%
en condiciones de pobreza extrema, el 49% estaba por debajo de la Linea de Bienestar y el

10.3% por debajo de la Linea de Bienestar Minimo.

En el caso de Salina Cruz, aunque no de manera tan drastica como en Ciudad del Carmen también
ha disminuido la actividad petrolera, ademas que es de las zonas afectadas por los sismos del afio
pasado. Asimismo, dentro del diagndstico se deberdn sentar las bases para las posibles

oportunidades que presente el modelo de Zona Econdmica Especial en el futuro.

1 De acuerdo con la Presidencia de la Republica, “una Zona Econdmica Especial (ZEE) es un drea delimitada
geograficamente, ubicada en un sitio con ventajas naturales y logisticas para convertirse en una region altamente
productiva. Las ZEE ofrecen un entorno de negocios excepcional para atraer la inversiones y generar empleos de calidad,
considerando entre otros elementos:

®  Beneficios fiscales y laborales.

®  Régimen aduanero aspecial.

®  Marco regulatorio agil,

° Infraestructura de primer nivel.

® Programas de apoyo (Capita! humano, financiamienta, innovacion).

®  Otros estimulos y condiciones praferenciales.”
Presidencia de la Republica {2015). Acciones y programas. Zonas Econémicas Especiales. Recuperado de:
hrtps:/,"www.gob.mx/’presidencéa/acciones-y--programas,’zonasfeconomicas-eSpecia\95—15774
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Ciudad del Carmen

» Ciudad del Carmen, estd ubicado en el estado de Campeche, éste se clasificé (en 2016) como
el catorceavo estado mds pobre del pais al contar con 43.8% de su poblacién en condiciones
de pobreza.

e En 2013, el municipio de Carmen tuvo el mayor porcentaje de personal ocupado total
(49.4%).

* En 2015, el 29% de la poblacién de Ciudad del Carmen estaba en condiciones de pobreza,
el 3.6% en condiciones de pobreza extrema, el 32.2% estaba por debajo de la Linea de

Bienestar y el 6.9% por debajo de la Linea de Bienestar Minimo.

En afos recientes Ciudad del Carmen ha sufrido las consecuencias de la reduccién de su produccion
petrolera, vinculada en parte a Cantarell, el campo mds rico en la historia de México y sus tasas de
desempleo han aumentado, se percibe una pardlisis econdmica, e incluso, las tasas de delincuencia
empiezan a incrementarse. Ciudad del Carmen requiere una nueva vocacién econémica; el gobierno
de Campeche esta consciente de esta situacidn y busca nuevas actividades econdmicas para la
poblacién que en buena medida se encuentra abrumada por la situacién que estan viviendo En este
sentido, el enfoque, que se definird con base en un diagndstico inicial, deberfa considerar la
posibilidad de preparar a los empresarios y a sus empleados para buscar oportunidades fuera de la
region petrolera (por ejemplo, desarrollarlos para que se incorporen a cadenas productivas de otros

estados con mejor desempefio econémico y alta demanda de nuevos productos.

Salamanca
* Salamanca, estd ubicado en el estado de Guanajuato, éste se clasificd (en 2016) como el
quinceavo estado mas pobre del pais al contar con 42.4% de su poblacion en condiciones
de pobreza.
¢ En 2014, Salamancay Ledn obtuvieron los mayores porcentajes de produccién en la entidad.
e En 2015, el 37.7% de la poblacién de Salamanca estaba en condiciones de pobreza, el 2.4%
en condiciones de pobreza extrema, el 49.7% estaba por debajo de la Linea de Bienestary

el 16.3% por debajo de la Linea de Bienestar Minimo.

Salamanca se encuentra situado en un corredor de gran dinamismo econémico Querétaro —
Guanajuato — Aguascalientes, donde sectores de alto valor agregado como el automotriz y el
aerondutico incrementan la demanda de empleos calificados de manera significativa, asi como
“proveedores capa 1“. La llegada de empresas asidticas también estd detonando nuevas
necesidades de productos y servicios asociados a los patrones culturales japoneses y coreanos que

empiezan a proliferar. Esto podria requerir el desarrollo de un modelo de desarrollo de proveedores
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sectorial (asociada a la demanda de servicios emergentes donde atn no hay empresas cliente bien

identificadas), informacién que se podria precisar a partir de un diagnéstico territorial.

Si bien es cierto que ninguno de los tres municipios seleccionados tiene las tasas mds altas de
pobreza al interior de sus respectivos estados, es importante destacar que para los tres municipios
se observan elevadas tasas de poblacion (mayores al 30%) por debajo de la linea de bienestar. Ello
evidencia los retos que tanto en Salina Cruz como en Salamanca y Ciudad del Carmen, atn existen
en materia de generacién de ingresos; incluso considerando que tanto Salamanca como Ciudad del

Carmen son considerados como municipios con buen desempefio econdmico.
d. Etapas del proyacto

El redisefio de los Centros de Integracién Familiar contempla la implementacién de un proyecto de
Incorporacion a Cadenas de Valor, a través del fortalecimiento institucional y de habilidades de
gestion y planeacion estratégica’® que incrementen la productividad de las empresas de la base de

la piramide. Este proyecto se desarrollard durante 2018 y 2019 con base en las siguientes etapas:

Primera etapa. Diagnéstico: Durante la primera etapa se llevardn a cabo tres diagndsticos de las
necesidades de las empresas proveedoras y de las capacidades de las empresas de cada una de las
tres regiones a considerar, es decir, que cada diagnostico tendra como objetivo general determinar
la oferta y demanda de proveeduria en Salina Cruz (Oaxaca), Ciudad del Carmen (Campeche) y

Salamanca (Guanajuato).
Los objetivos especificos de dichos diagndsticos son:

a) Conocer los aspectos coyunturales del contexto internacional, nacional y de la regién que
pudieran afectar negativa o positivamente los encadenamientos productivos.

b) Identificar los sectores estratégicos de la regién, con mayor potencial de crecimiento y de
encadenamientos productivos asi como sinergias que en materia de desarrollo social (a
nivel territorial) deba promover el proyecto.

c) Identificar las fallas de mercado que impiden el buen funcionamiento de las MIPYMES en
cada region, incorporar un catalogo de obstaculos y amenazas que enfrentardn empresas

cliente y proveedoras, asi como las areas de oportunidad al respecto.

12 Por ejemplo mediante el mejoramiento de habilidades gerenciales, la identificacién de los productos que requiere el
mercado (analisis de demanda), el analisis de competidores, la aplicacién de estandares de calidad y el aprendizaje de
habilidades de venta, entre otros.

13 Por ejemplo, las negociaciones del TLCAN o las elecciones federales de 2018.
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d) Identificar posibles empresas cliente de la regién o con influencia en la regién, estas
empresas deben estar caracterizadas por generar dinamicas de negocios en la region.

e) Identificar, a partir de la aplicacién de cuestionarios, el interés de dichas empresas en
participar en procesos de encadenamiento productivos asi como sus necesidades en
términos de proveeduria, calidad, volumen, frecuencia y criterios de evaluacién de
proveedores, entre otros.

f) Identificar, a través de andlisis de gabinete y de campo, posibles empresas proveedoras
(micro y pequefias empresas); se llevara a cabo un andlisis de las principales caracteristicas
de dichas empresas (formal o informal, capacidad técnica, capacidad productiva, presencia
de planes estratégicos, etc.). La caracterizacion deberd considerar ademas variables que
permitan identificar a aquellas micro y pequefias empresas con participacién de poblacién

vulnerable y/o discriminada (mujeres, jovenes, indigenas, LGBTTTI, etc.).

Para llevar a cabo esta etapa se utilizard informacidn tanto de fuentes primarias (visitas de campo,
entrevistas, etc.) como de fuentes secundarias. Para ello serd necesario que se elaboren al menos
las siguientes herramientas: base de datos con potenciales empresas cliente, base de datos con
micro y pequefias empresas, herramienta de bateria de preguntas para identificar las necesidades
de proveeduria (empresas cliente) y herramienta de bateria de preguntas para identificar las

capacidades y oferta de proveeduria (empresas proveedoras).

El producto final de esta etapa seran andlisis, en los cuales, a partir de la informacién recabada en
los diagnosticos, se determine el potencial y el grado de dificultad que existe para llevar a cabo
encadenamientos productivos en la region, asi como la posibilidad de incluir a poblaciones

vulnerables en dichos encadenamientos.

Esta etapa se llevard a cabo en un lapso de dos meses y medio.

Rol del personal de la Coordinacidn del CIFA correspondiente:
* Proveer la informacién requerida y facilidades para la realizacién de los diagnésticos
* Contribuir al establecimiento de reuniones y contactos con actores estratégicos

e Darretroalimentacion a los diagndsticos.

Segunda etapa. Capacitacion a consultores: A medida que se desarrollen los diagndsticos, se
definira el perfil de los enlaces estatales y, con base en ello, se lanzara la convocatoria para participar
en el proyecto; misma que permitird seleccionar a 3 especialistas en la materia para que,

posteriormente, sean ellos las o los encargados de dar seguimiento y poner en préctica el Modelo
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de Incorporacién a Cadenas de Valor, en cada uno de los CIFAS. Estos seran directamente formados

por el personal del PNUD en la Ciudad de México en un taller con duracién de 24 horas.

Los enlaces estatales llevardn a cabo procesos de acompafiamiento integrales para asegurar el éxito

en la implementacién del modelo.*

Para el desarrollo de esta etapa, se considera un periodo de un mes y medio, tomando en cuenta

que ésta se empalmard con el Ultimo mes y medio de la primera etapa.

Rol del personal de la Coordinacion del CIFA correspondiente:

* Tendra la posibilidad de participar en el taller de formacién a enlaces estatales.!s

Tercera etapa. Difusién: Posteriormente, en la tercera etapa, se llevardn a cabo procesos de
promocion, difusion y sensibilizacién en términos del Modelo de Incorporacién a Cadenas de Valor.
En dichos procesos serd importante la participacién tanto de las potenciales empresas cliente como
de las potenciales empresas proveedoras, que les permitan conocer y entender claramente el

modelo y los beneficios de participar en el proyecto.

El principal objetivo de esta etapa es la aceptacion de ambas partes (empresas clientes vy
proveedoras) de participar en el proyecto, en este sentido, es necesario recalcar para las empresas
clientes los beneficios de desarrollar proveedores acordes a sus necesidades asi como la posibilidad
de contribuir con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para las empresas proveedoras
se resaltardn las mejoras en productividad y rentabilidad de las empresas, asi como el

establecimiento de relaciones de proveeduria de largo plazo.

Al finalizar esta etapa, se definirdn las empresas cliente y proveedoras®® interesadas en participar
en el proyecto, para cada una de estas empresas se elegird un enlace que fungird como lider de
proyecto y se firmara un Convenio de Colaboracién. El nimero de empresas cliente y proveedoras
seran determinadas, de comun acuerdo entre PNUD y PEMEX, con base en las necesidades que

arroje el diagnéstico; debiendo contribuir a la consecucién del objetivo del proyecto.

!4 Los enlaces estatales deberan estar familiarizados y vivir cerca de la localidad donde llevaran a cabo el
proyecto.

!> Es importante considerar que, en caso de requerirse alglin traslado y/o viatico para personal de los CIFAS
en su proceso de formacidn, estos gastos deberdn ser cubiertos directamente por PEMEX.

' Para la seleccion de empresas tanto cliente como proveedoras, se dard prioridad a aquellas con
participacién de poblacién vulnerable o discriminada.
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Tomando en cuenta, que el proyecto pretende utilizar estrategias bottom-up, la participacion activa
de las empresas beneficiarias (proveedoras) serd necesaria a partir de que éstas acepten participar
en el proyecto. Las empresas proveedoras deberan cumplir cuando menos con las siguientes
actividades:
* Participar en el desarrollo de planes de mejora.
e Trabajar conjuntamente con los enlaces estatales para implementar los acuerdos de los
planes de mejora.
® Reunirse periddicamente con los enlaces estatales para evaluar avances y cursos de accién
a seguir.
® Seguir las recomendaciones de los enlaces estatales.
* Proporcionar informacion requerida por los enlaces estatales.
* Participar en todos los talleres a los que sean invitadas.
® Reunirse con empresas cliente para evaluar resultados y en ese sentido, evaluar la

posibilidad de establecer relaciones de proveeduria.
Esta etapa se llevard a cabo en un lapso de un mes.

Rol del personal de la Coordinacién del CIFA correspondiente:
e Contribuir al establecimiento de reuniones y contactos (actividades logisticas) con empresas
proveedoras.
e Contribuir con la estrategia de difusién al interior del CIFA.

e Prestarinstalaciones en caso de ser necesario.

Cuarta etapa. Desarrollo de Planes de mejora: Durante esta etapa se llevardn a cabo en cada uno
de los municipios (en los Centros de Integracion Familiar), de forma participativa,? el disefio de los
planes de mejora, que permitan incrementar la productividad y competitividad de las empresas

proveedoras, para ello sera necesario identificar para cada una de las empresas proveedoras:

a) Los principales problemas y obstaculos para atender las necesidades de proveeduria de las
empresas cliente ademas de sus causas y consecuencias, asegurandose de llevar a cabo una
jerarquizacion de las problematicas identificadas, privilegiando aquellas que de no ser

atendidas, impediran atender las solicitudes de la empresa cliente’®,

' Es decir, con una participacién activa de los beneficiarios.
'8 Para ello, se llevara a cabo procesos de:
a)  Establecimiento y medicidn de lineas base de principales indicadores, definidos por empresa cliente.
b) Evaluacién por parte de empresa cliente a empresa proveedora, utilizando los indicadores previamente
definidos y la informacién proveniente del diagnéstico.
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b) Estrategias para dar solucién a dichos problemas, deberan incluirse las actividades,

herramientas, cronogramas, responsables, indicadores, resultados esperados y riesgos.

Asimismo, dichos planes deberan presentarse ante las empresas cliente, de manera que éstas

puedan solicitar cambios y hacer sugerencias a los planes de mejora.

Una vez que se incorporen los comentarios de las empresas clientes, se elaborard el plan de mejora

final para cada empresa.

Finalmente en esta etapa, serd necesario identificar aquellas problematicas que una o mas
empresas proveedoras comparten y que, en ese sentido, puedan atenderse de manera conjunta
para aprovechar asi las economias de escala (y sinergias), reduciendo costos y ahorrando recursos.
Ello, permitird establecer planes de mejora conjuntos que al igual que los planes de mejora deberdn
considerar como minimo: las estrategias para dar solucién a dichos problemas, las actividades,

herramientas, cronogramas, responsables, indicadores, resultados esperados y riesgos.

Esta etapa se llevard a cabo en un lapso de un mes y medio.

Rol del personal de la Coordinacién del CIFA correspondiente:
® Contribuir en las tareas logisticas para el desarrollo de los talleres.
® Prestar instalaciones.
® Participar activamente en los talleres para el desarrollo de los planes de mejora.

* Contribuir al desarrollo de los planes de mejora y planes de mejora conjuntos finales.

Quinta etapa. Implementacién de planes de mejora: En esta etapa se pondran en marcha los planes
de mejora establecidos en la etapa anterior, es importante destacar que se deberd dar seguimiento
a la implementacién de dichos planes, y que durante este proceso las empresas proveedoras

contaran con el acompafiamiento de expertos (enlaces estatales).

Ademds durante esta etapa se llevard a cabo también la vinculacién de las empresas proveedoras
con distintos programas de desarrollo social que puedan apoyar a estas empresas en términos de,

por ejemplo, financiamiento y/o capacitacidn, entre otras.
Para concluir esta etapa, deberd elaborarse un reporte que ademas de describir el proceso de

implementacién y los principales cambios que se han implementado; analice las principales

dificultades para llevar a cabo dicho proceso y la manera en que se dio solucidén a las mismas.
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Esta etapa se llevard a cabo en un lapso de dos meses y medio.

Rol del personal de la Coordinacién del CIFA correspondiente:
® El personal de los CIFAS podrd participar en los procesos de acompafiamiento a la
implementacion.
e Contribuir en las tareas logisticas para el desarrollo de los talleres.
e Prestar instalaciones.
® Participar activamente en los talleres.

® Dar retroalimentacién e insumos para los reportes.

Sexta etapa. Vinculacion: En la dltima etapa del modelo, se dara seguimiento a las relaciones de
proveeduria por 2 meses, posteriores a los cuales se presentaran los principales avances que hayan

surgido como consecuencia de los planes de mejora.

Finalmente, como parte del cierre del proyecto, se elaborara un informe final que se dividird en 3

secciones:

1. Metodologia para incorporacién a cadenas de valor
2. Principales resultados del proyecto piloto

3. Llecciones aprendidas y recomendaciones para su replicabilidad

Esta etapa se llevard a cabo en un lapso de dos meses y medio.

Rol del personal de la Coordinacién del CIFA correspondiente:
® Acompafiar las actividades de seguimiento.

® Dar retroalimentacion al Informe Final.

Etapa transversal: Los talleres, que se llevaran a cabo en distintas etapas del proyecto, permitiran

(por ejemplo):
a) Presentar el modelo de incorporacidn a las cadenas de valor

b) ldentificar qué empresas proveedoras son capaces de vincularse con queé empresas cliente,

de acuerdo a las necesidades de las empresas cliente y al giro de las empresas proveedoras.
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c) Identificar si existen empresas proveedoras que pudieran asociarse o que pudieran atender
de manera conjunta o complementaria alguna o algunas necesidades en especifico de
alguna empresa cliente, para integrar asi la cadena de valor, en dicho caso llevar a cabo las
asociaciones correspondientes. Estas asociaciones son deseables ya que, permitiran hacer
uso de las economias de escala.

d) Presentar los avances y resultados, resultados y experiencias exitosas del modelo.

Rol del personal de la Coordinacidn del CIFA correspondiente:
e Contribuir en las tareas logisticas para el desarrollo de los talleres.
e Prestar instalaciones.

e Participar activamente en los talleres.

Monitoreo y evaluacién: La rendicién de cuentas es un factor crucial para PNUD, que ademas ha
sido clasificada como la organizacién de cooperacion para el desarrollo mas transparente. En este
sentido, todos los proyectos de PNUD, cuentan con componentes importantes de monitoreo y
evaluacion desde el inicio al fin de sus proyectos. Esta estrategia, asi como el Marco de resultados y
sus indicadores, se definen con claridad en el Documento de Proyecto (PRODOC).

Es importante destacar que, al finalizar la Gltima etapa del proyecto, se dejarin sefialados
indicadores de cumplimiento a fin de que los mismos puedan ser replicados para etapas futuras en

la implementacién de esta iniciativa.

e. Productos

Derivado de las etapas y actividades antes descritas, en el marco de esta propuesta de proyecto se
considera la elaboracién de los siguientes productos gue constituyen el Modelo de Incorporacién a

Cadenas de Valor:

e  Diagnodstico de oferta y demanda de proveeduria (por cada municipio)

®  Base de datos con potenciales empresas cliente (por cada municipio)

*  Base de datos con potenciales empresas proveedoras (por cada municipio)

® Herramienta de bateria de preguntas para identificar las necesidades de proveeduria
(empresas cliente)

® Herramienta de bateria de preguntas para identificar las capacidades y oferta de proveeduria
(empresas proveedoras)

® Talleresy materiales para la promocidn, difusién y sensibilizacién del Modelo de Incorporacion

a Cadenas de Valor
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* Listado de empresas cliente y proveedoras interesadas en participar en el proyecto (por cada
municipio)

e Talleres para desarrollo de modelos de negocio

*  Modelos de negocio por cada grupo de trabajo, definiendo claramente las responsabilidades
de cada empresa

® Herramienta para las evaluaciones a empresas proveedoras

e  Evaluaciones a empresas proveedoras (por cada municipio)

*  Planes de mejora por cada empresa proveedora (por cada municipio)

¢  Planes de mejora conjuntos (por cada municipio)

* Talleres para la vinculacién con programas de desarrollo social

* Reporte de implementacion de planes de mejora (por cada municipio)

e Informe final del Modelo de Incorporacién a Cadenas de Valor

®  Marco de Resultados con indicadores y metas?’

f. Resultados esperados

Mejorar la productividad, competitividad, rentabilidad y sostenibilidad de las empresas
participantes a través de procesos de planeacidn estratégicas, desarrollo de capacidades vy
vinculacidn con programas de desarrollo laboral, social y ecanémico, entro otros.

Consolidar relaciones de proveeduria® que aumenten el empleo, aumenten el volumen de ventas,
reduzcan los costos operativos y que posibiliten la transicion de empresas familaires a empresas

mas grandes y consolidadas.?

Mejorar los ingresos, y en consecuencia las condiciones de vida, de los empresarios de la base de |a

pirdmide de en Salina Cruz (Oaxaca), Ciudad del Carmen (Campeche) y Salamanca (Guanajuato).

Impulsar el desarrollo regional.

g. Cronograma del proyecto piloto

1% Se incluye y define en el PRODOC.

%% Cabe destacar que, lograr que el 100% de las empresas beneficiarias consoliden relaciones de proveeduria
es una meta poco realista considerando variables coyunturales que puedan afectar tanto las decisiones de las
empresas cliente como las de las empresas proveedoras. En ese sentido, existe un margen bajo el cual algunas
empresas beneficiarias no consolidan relaciones de proveeduria.

! Experiencias anteriores han demostrado que la incorporacidn a cadenas de valor tiene posibilidad de incidir sobre
estas variables.
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integracién equipo y tramites

administrativas

1. Diagnésticos

4. Desarrollo de planes de mejora

5. Implementacién de planes de

mejora

6. Vinculacion
Talleres

h. Presupuesto

Monto (USD)
$148,782.42 USD
$11,902.59 USD
$160,685.01 USD*

*Calculo realizado al tipo de cambio de Naciones Unidas
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ropuesta preparada por:

Cynthia Valdés
Oficial Nacional del drea de Reduccién de la Pobreza y Competitividad
PNUD México
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